VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1.1. VSeobecné smluvni podminky jsou platné pro vSechny zdjezdy a sluzby cestovniho ruchu
spolecnosti Alex, cestovni kancelaf, s.r.o. (dale jen CK ALEX) se sidlem Lidicka 8, 150 00 Praha 5,
ICO 61055786 zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C.,
vlozka 43866. 1.2. VSeobecné smluvni podminky CK ALEX tvofi nedilnou soucast cestovni
smlouvy uzaviené mezi zdkaznikem a CK ALEX.

2. Vznik smluvniho vztahu

2.1. Smluvni vztah mezi CK ALEX a zédkaznikem vznikd na zaklad¢é podepsané cestovni smlouvy
zakaznikem (pfip. jeho pravomocnym zastupcem) a jejim potvrzenim ze strany CK ALEX, ptipadné
jejim zplnomocnénym zastupcem (obchodnim zastupcem) na zakladé€ pisemné plné moci. 2.2.
Ptfedanim vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy zdkaznik stvrzuje, ze tyto VSeobecné smluvni
podminky CK ALEX uznavé a souhlasi s nimi. 2.3. Zavazna rezervace zajezdu vznika v okamziku
prijeti fadn€ vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy, zaplacenim zélohy a potvrzenim, Ze zdkaznik
byl seznamen a souhlasi se VSeobecnymi smluvnimi podminkami. 2.4. Pokud nedojde ve 1hité¢
stanovené pro rezervaci zdjezdu k podpisu cestovni smlouvy a k jejimu doru¢eni CK ALEX,
piipadné pokud cestovni smlouva nebude fadné vyplnéna a nebude v souladu se VSeobecnymi
smluvnimi podminkami, nebo pokud nebude ve stanovené lhit€ zaplacena zéaloha, je CK ALEX
opravnéna prodat zajezd jinému zakaznikovi. 2.5. Pfijetim podepsané cestovni smlouvy a vSech
jejich pfiloh tvoficich nedilnou sou¢éast smlouvy zékaznik stvrzuje, Ze je pln¢ obeznamen s obsahem
cestovni smlouvy a souhlasi s ni. 2.6. CK ALEX se zavazuje potvrzenim smlouvy zédkaznikovi
zajistit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité v souladu se sjednanymi podminkami. 2.7. CK
ALEX zpracovava osobni udaje zdkaznikl uvedenych na cestovni smlouvé vcetn€ rodného ¢isla v
souladu se zakonem €. 101/2000 Sb. Poskytnuté tdaje mohou byt zpiistupnény pouze
zaméstnancim CK ALEX a dale osobam, které jsou opravnény sluzby CK ALEX nabizet a
poskytovat. Zakaznik podpisem cestovni smlouvy souhlasi se zpracovanim jeho osobnich tidaji CK
ALEX az do doby jeho pisemného odvolani. 2.8. Zakaznik podpisem smlouvy stvrzuje, ze je
zmocnén a podpisem cestovni smlouvy udé€luje souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst. 2, ¢. 101/2000
Sb., rovné€z 1 jménem vSech osob uvedenych v cestovni smlouvée. 2.9. Smluvni vztah se dale fidi
ustanovenimi zakona ¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu a zakona €. 40/1964 Sb. Obcanského zakoniku.

3. Platebni podminky

3.1. CK ALEX ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pted jejich poskytnutim. Platba dle cestovni
smlouvy se povazuje za uhrazenou v okamziku, kdy je poukazand ¢astka pfipsana na ucet CK
ALEX vedeny u penézniho tstavu nebo zaplacenim v hotovosti ¢i platebni kartou v prodejné CK
ALEX. 3.2. CK ALEX je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi minimalné 50 % z celkové ceny
(v€etné fakultativnich sluZeb, letiStnich a bezpecnostnich), ktera je splatna pti podpisu cestovni
smlouvy. 3.3. Doplatek celkové ceny musi byt uhrazen bankovni slozenkou nebo postovni
poukéazkou na adresu CK ALEX tak, aby nejpozdé&ji 30 dni pted odletem (odjezdem) byl pfipsan na
ucet CK ALEX nebo zaplacen hotové v prodejné CK ALEX. 3.4. Objednéava-li zakaznik z4jezd u
obchodniho zastupce, slozi zakaznik zalohu na ucet CK ALEX nebo v prodejné obchodniho
zéstupce pricemz obchodni zastupce neni inkasnim mistem CK ALEX a pro tthradu plati ¢lanek 3.1.
Doplatek zajezdu uhradi zakaznik ptimo na ucet CK ALEX, obchodni zastupce neni inkasnim
mistem CK ALEX. V pfipad¢, ze zdkaznik uhradi doplatek u obchodniho zéstupce, bere na védomi,
ze ma pravo na poskytnuti sluzeb az po uplném zaplaceni zajezdu na ucet CK ALEX. 3.5. Pii
knihovani z4jezdl méné nez 29 dni pred odletem (odjezdem) je cena z4jezdu splatna zaroven s
uzavienim cestovni smlouvy. Zakaznik uhradi plnou cenu na ucet CK ALEX, pro thradu plati
¢lanek 3.1. a ¢lanek 3.4. 3.6. Poplatky za pteknihovani a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky)
jsou splatné ithned. 3.7. V ptipad€ nedodrZeni terminu thrady ceny zajezdu zakaznikem je CK
ALEX opravnéna zajezd zrusit bez jakéhokoliv dal$iho upozornéni. Néklady spojené se zruSenim



Ucasti cesty (stornopoplatky) hradi zakaznik. 3.8. Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb dle
cestovni smlouvy jen v piipad¢ plné thrady dohodnuté ceny zajezdu dle ¢lanku 3.1.

4. Cena

4.1. Cenou z4jezdu se rozumi cena uvedena v cestovni smlouvé€. Piipadné slevy, vyhlaSené CK
ALEX po datu podpisu cestovni smlouvy zdkaznikem nezakladaji pravo zédkaznika na zlevnénou
cenu. 4.2. CK ALEX je opravnéna dle zdkona do 21. dne pted realizaci zajezdu jednostrannym
ukonem zvysit cenu zajezdu v ptipadé, Ze dojde ke zvySeni: a) ceny za dopravu véetné cen
pohonnych hmot, nebo b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zdjezdu, nebo c)
sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny z4jezdu v primeéru o vice nez 10%.
Kurz je platny ke dni vstoupeni VSeobecnych smluvnich podminek v platnost. Pisemné oznameni o
zvySeni ceny zasle CK ALEX zakaznikovi nejpozdéji 21 dnti pfed zahdjenim zajezdu. Je-li CK
ALEX nucena zvysit cenu zdjezdu za jinych nez vyse uvedenych podminek, navrhne zadkaznikovi
zménu smlouvy. 4.3. Ceny naSich z4jezda byly kalkulovany kurzem zahrani¢nich mén platnym v
dobé¢ ptipravy tiskovych podkladii pro tisk katalogu. CK ALEX je schopna diky vysokym garancim
v zahrani¢i vstiebat az 10% pokles kurzu koruny oproti stavu v okamziku kalkulace cen a
garantovat tak ceny uvedené v katalogu. V ptipad¢, ze dojde ke zvySeni sménného kurzu ceské
koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v pruméru o vice nez 10 %, miize CK ALEX
pristoupit v souladu se zdkonem k ukonceni platnosti cenikti otisténych v tomto katalogu a ke
zvySeni ceny zajezdu na zékladé aktudlnich kurzii. Nové ceny by v tomto ptipad¢ platily pro
vSechny klienty, ktefi si zaplatili pouze zalohu, nikoliv v§ak doplatek, a pro vSechny nové
rezervace. CK ALEX garantuje ptivodni katalogovou cenu vsem klientim, ktefi v dob€ vyhlaSeni
cenové Upravy na zakladé zmeénénych kurzi budou mit zaplacenou plnou cenu zajezdu.

5. Prava a povinnosti zakaznika

5.1. K zakladnim praviim zakaznika patii: 5.1.1. Pravo na fadné poskytnuti smluvné ujednanych a
potvrzenych sluzeb. Pokud zakaznik bez zavinéni CK ALEX sluZzby nevycerpd, nema pravo na
jejich ndhradu. 5.1.2. Pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami programu zéjezdu, rozsahu sluzeb
a ceny. 5.1.3. Pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, zvl. kontakt na
osobu, na kterou se zdkaznik v pfipad€ nesnazi mizZe obratit (mistni zastupce CK ALEX,
zastupitelsky rad - adresa a telefon), podrobnosti 0 moznosti kontaktu s nezletilou osobou resp.
zastupcem CK ALEX v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li o z4jezd, jehoz ucastnikem je nezletila
osoba. 5.1.4. Pravo zrusit svoji uc€ast kdykoliv pted zahdjenim Cerpani sluzeb odstoupenim od
smlouvy za podminek dle ¢lanku 8.2. (stornopoplatky). 5.1.5. Pravo pisemné oznamit CK ALEX,
7e se misto né¢ho zajezdu zucastni jind osoba v ozndmeni uvedend. Dnem doruceni ozndmeni se
osoba v ném uvedena stdva zdkaznikem. Oznadmeni musi obsahovat prohlaseni nového zdkaznika,
ze souhlasi s uzavifenou cestovni smlouvou a splituje vSechny podminky k ucasti na zajezdu. Toto
oznameni musi byt doru¢eno CK ALEX v terminu nejpozdéji 7 dni pied odjezdem zajezdu, plivodni
a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné€ odpovidaji za zaplaceni ceny z4jezdu a poplatkli spojenych
se zmeénou zakaznika viz ¢lanek €. 8.6. 5.1.6. Pravo obdrzet spolu s cestovni smlouvou doklad o
povinném smluvnim pojisténi CK ALEX pro ptipad jejiho tipadku dle zakona ¢. 159/1999 Sb.,
obsahujicim oznaceni smluvni pojistovny, podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti.
5.1.7. Pravo na reklamaci vad v souladu s ¢lankem 9. o reklamaci. 5.2. K zakladnim povinnostem
zékaznika patii: 5.2.1. Zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem 4. té€chto podminek a prokézat to
dokladem o zaplaceni. Neuhradi-li zdkaznik celou cenu z4jezdu ve stanoveném terminu, ma CK
ALEX pravo jeho cestovni smlouvu zrusit a uctovat odpovidajici stornopoplatek viz ¢lanek 8. 5.2.2.
Poskytnout CK ALEX informace, které jsou zapotiebi k fddnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb,
zejména Uuplné a pravdivé vyplnéni cestovni smlouvy ¢i jinych pottebnych formulait a predlozeni
dokladt (pas, souhlas zakonného zastupce pii Gcasti osoby mladsi 18 let bez jeho doprovodu atp.).
5.2.3. Zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého ucastnika v prabehu zdjezdu,
obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje. 5.2.4. Bez zbytecného
odkladu sdélovat CK ALEX své stanovisko k piipadnym zménam v podminkéch a obsahu
sjednanych sluzeb. 5.2.5. Pfevzit od CK ALEX doklady potiebné pro ¢erpani sluzeb. 5.2.6. Ov¢érit
si 24 hodin ptfed odletem/odjezdem aktualni informace o Case odletu/odjezdu osobné na centrale CK



ALEX, telefonicky na 241 004 111 nebo na internetu www.ckalex.cz., kde 1ze stdhnout 7 dni pred
odletem/odjezdem aktualni pokyny na cestu. 5.2.7. Nahlésit ti€ast cizich statnich ptisluSnika. 5.2.8.
Pti cestach do zahrani¢i mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do ptisluSnych zemi
(obCansky priukaz dle cilové zemé, pas, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, ockovaci priikaz atp.
pokud jsou vyzadovany). Cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u
zastupitelstvi zemi, kam cestuji, resp. které budou projizdét a potfebna viza si sami obstarat bez
asistence CK ALEX. V ptipad¢, Ze si viza pro vstup do cilové ¢i transferové zemé nezajisti, CK
ALEX nenese zadnou odpovédnost za ptipadné Skody a plati stejné podminky jako pii zruseni
zajezdu ze strany zakaznika. 5.2.9. Dostavit se ve stanoveném case na misto srazu se vSemi doklady
pozadovanymi dle cestovni smlouvy a platnym pasem ¢i jinym cestovnim dokladem. 5.2.10.
Dostavit se na misto nastupu svozu na letisté véas, nejpozdéji 15 minut pfed planovanym odjezdem
dle pokynt k odjezdu. Pokud se zdkaznik ve stanovené dob& nedostavi, je povinen si svoz zajistit
sam a na vlastni naklady. V ptipad¢, Ze zékaznik neabsolvuje svoz v jednom sméru, automaticky
ztraci ndrok na vyuZiti svozu pii zpatecni cesté. V piipadé, ze zakaznik tim, Ze se ve stanovené dobé
nedostavil k nastupu na svoz, zmeska sviij odlet dle cestovni smlouvy, nema narok na kompenzaci a
jeho zajezd podléhéd 100% stornu. Za platné misto ndstupu se povazuje misto uvedené na cestovni
smlouvé, jakdkoliv zména musi byt pisemné potvrzena CK ALEX. Pocet mist je omezen a realizace
svozu je podminéna minimalnim poctem ucastnikti. Minimalnim poc¢tem tcastnika se rozumi 8
platicich osob v obou smérech svozu, tedy na i z letisté. V ptipad€ naplnéni svozu pouze v jednom
sméru, CK ALEX realizuje jednosmérné svozy. Je tieba pocitat s tim, Ze svoz nemusi hned
navazovat na odlet/prilet letadla a mize byt zajiStovan i pro vice odletli/ptiletti najednou, aby byl
dodrZen minimalni pocet t€astnikl. Cestujici musi rovnéz brat v potaz moznost vyrazn¢j$iho
zpozdéni letu a tim i zpozdéni svozu. 5.2.11. Ridit se pokyny priivodce zajezdu nebo jiné cestovni
kancelafi ur¢ené osoby a dodrzovat stanoveny program, dodrZzovat predpisy platné v navstivené
zemi, resp. misté a objektu. V ptipad€ poruseni pravnich predpist nebo zdvazného naruSovani
programu ¢i pritbéhu zdjezdu je CK ALEX opravnéna zakaznika ze zajezdu vyloucit, pficemz tento
ztraci narok na dalsi sluzby stejné tak jako narok na thradu nevyuzitych sluzeb. 5.2.12. Zdrzet se
jednani, které¢ by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezovat ostatni ti€astniky zdjezdu. 5.2.13. Uhradit
vzniklou Skodu, kterou zpisobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim aj. zafizeni, kde Cerpal
sluzby zajisténé dle cestovni smlouvy.

6. Povinnosti a prava CK ALEX

6.1. CK ALEX je povinna pravdivé informovat klienta o vSech zasadnich skute¢nostech tykajicich
se sjednanych sluzeb dle uzaviené cestovni smlouvy, které ma CK ALEX k dispozici. 6.2. CK
ALEX je povinna mit uzavienou po celou dobu své ¢innosti pojistnou smlouvu ve smyslu
ptislusnych ustanoveni zékona 159/1999 Sb. pro ptipad Gpadku, na zéklad¢ niz vznika zdkaznikovi
uzavienim cestovni smlouvy pravo na plnéni v ptipadé pojistné udalosti viz ¢lanek 10.2.1. 6.3. CK
ALEX je povinna pfedat zékaznikovi soucasné s cestovni smlouvou vSechny potiebné doklady viz
Clanek 10.2.1., tyto doklady jsou platné pouze s potvrzenim o tthrad¢ zalohy nebo celé ceny
zdjezdu. 6.4. CK ALEX ma pravo neposkytnout sluzby zdkaznikovi nad rdmec sjednanych,
potvrzenych a uhrazenych sluzeb v cestovni smlouve

7. Sjednané sluzby a jejich zmény, ruseni zajezdu

7.1. Pro rozsah sjednanych sluzeb je zdvazny rozpis sluzeb uvedenych v cestovni smlouve,
odvozeny na zaklad¢ katalogové nabidky. Rozsifeni sluZeb nad ramec katalogové nabidky musi byt
pisemné uvedeno v dodatku cestovni smlouvy, potvrzeno CK ALEX a uhrazeno pied jejich
poskytnutim. 7.2. Letecka pieprava je zajiStovana renomovanymi leteckymi spole¢nostmi. U
leteckych z4jezdi je prvni a posledni den uréen pro prepravu zdkaznikl do jednotlivych letovisek a
nikoliv k vlastni rekreaci. Nelze téZ vychdzet z toho, Ze se odlety uskute¢ni dopoledne a zpate¢ni
lety vecer, let se mliZe uskutecnit tfeba jen nékolik minut pted plilnoci nebo kvili aktudlnimu
zpozdéni nékdy i n¢kolik hodin po pillnoci druhy den. Za podobné ¢asové posuny a tim za
necerpani sluzeb nemiize CK ALEX poskytovat zaruky ani Zzadnou nahradu. Zmény letovych casi
se mohou uskute¢nit i n€kolik hodin pted planovanym odletem a zpozdéni jsou v poslednich letech
bézna. Je to zplisobeno nejen pocasim, ale 1 technickymi problémy, zejména pieplnénim vzdusnych



koridort. CK ALEX a letecké spolecnosti usiluji o nejvyssi moznou miru vylouceni téchto rusivych
vlivl a prosi v ptipadé zmén odletovych ¢asti, popi. zpozdéni o Vase pochopeni. O piipadnych
zménéch budou klienti obratem informovani, pokud ke zpozdéni nedojde neocekavané tésné pred
pravidelnym ¢asem odletu, kdy tuto povinnost piebira leteckd spolecnost. Pfi planovani dovolené,
obchodnich terminti ¢i ptipadnych piipoji je tfeba vzit v uvahu i moZnost vyrazného zpozdéni nebo
v urcitych ptipadech 1 zmény odletovych dnti. V ptfipadé zpoZdéni nevznika zdkaznikovi pravo na
odstoupeni od smlouvy ani na slevu ¢i jiné odSkodnéni. Soucésti pfimych letlht mohou byt takzvana
meziptistani. 7.3. Prava cestujicich v letecké dopravée se fidi ustanovenimi vyhlasky ¢.245/2004. CK
ALEX fesi pfipadné kompenzace vyplyvajici z uvedené vyhlasky s ptislusnou leteckou spolecnosti.
7.4. Ve spojitosti s leteckou dopravou zakaznik bere na védomi, ze ceny zajezdi zahrnuji pohyblivé
slozky. Pfedevsim letiStni a bezpe¢nostni taxy, které se mohou zménit na zdklad¢ zdraZeni poplatkt
na domacich nebo cilovych letiStich. Kviili nestalosti ceny ropy zavedly letecké spoleCnosti
palivovy pfiplatek, jehoz vySe je variabilni a zavisi na aktudlni cen¢ leteckého 241 paliva. Aktudlni
informaci o piesné vysi palivového piiplatku Vam poda prodejce v okamziku doplatku objednanych
sluzeb. Tyto naklady je nutné uhradit nejpozdéji 21 dni pfed odletem na zajezd. CK ALEX
nezodpovida za ptipadné zméeny cen letiStnich tax, bezpecnostnich tax a palivovych ptiplatkt. 7.5.
Podle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti ubytovani v den pfiletu po 14 hodin¢ a v den odletu
musi opustit pokoje do 12 hodin (v n&kterych ubytovacich kapacitach jiz v 10 hodin). Casny piijezd
nebo odjezd neni diitvodem k delSimu pouzivani pokoje. Rozdéleni pokojli na misté zajistuje vzdy
zahrani¢ni partner a CK ALEX na né€j nema zadny vliv. Standardni pokoje mivaji dvé standardni
lizka nebo jedno dvojlizko (manZelskou postel), ostatni 1iZzka byvaji zpravidla rozkladaci, v
ptipad¢ vice pfistylek se prostor ve standardnim pokoji zna€né zmensi a je s tim tieba pocitat.
Pokud hotel nabizi prostornéjsi pokoje pro viceclenné rodiny, byva to zpravidla za poplatek.
Fotografie pokojl v katalogu jsou ilustracni a nemusi vzdy zcela korespondovat s pokojem, ktery je
zékaznikovi na misté ptidélen. 7.6. Do celkové doby pobytu se v ptipadé pozdnich odleti/odjezdu
oproti mezinarodnim zvyklostem viz ¢lanek 7.5. zapocitava 1 prvni noc, kdy je zakaznik ubytovan
thned po no¢nim ¢i rannim pfijezdu do hotelu. Z diivodu zpozdéného letu nelze v téchto ptipadech
pozadovat kompenzaci za zkraceni pobytu. 7.7. Zékaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a
vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, ptipadné na pievod zaplacené ¢astky na tthradu ceny
nahradniho plnéni bez jakychkoliv stornopoplatkii: - pfi zruseni zéjezdu cestovni kancelafi - pti
zméng terminu kondni zdjezdu o vice nez 48 hodin - pti zdvazné zmén¢ programu, trasy
poznavacich zajezdl, mista ubytovani pobytovych zajezdu, zplisobu piepravy a ceny zajezdu. Za
zévaznou zmeénu se nepovazuje zmeéna ubytovaciho objektu, pokud je ndhradni objekt stejné nebo
vys$i kategorie, zména potadi mist navstivenych po trase, zména ptijezdové/odjezdové trasy z
dopravnich, bezpe€nostnich aj. divodu, letecké spolecnosti, typu letadla ¢i terminu letu/zajezdu
maximaln¢ do 48 hodin od ptivodniho terminu, zvySeni ceny zdjezdu v ptipadé¢ zmény kurzu ceské
koruny viz ¢lanek 4.3. 7.8. Pokud je CK ALEX nucena z objektivnich diivodii pfed zahajenim
z4jezdu zménit podminky smlouvy, mize zakaznikovi navrhnout zménu cestovni smlouvy (napf.
programu, trasy, terminu nebo ceny) a oznamit ji zakaznikovi bez zbytecného odkladu. Pokud
navrhovand zména cestovni smlouvy vede 1 ke zméné€ ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova cena
uvedena. Zakaznik ma pravo se zmeénami souhlasit ¢i v opacném piipad¢ od smlouvy odstoupit.
Pokud zakaznik ve lhiité stanové CK ALEX od smlouvy neodstoupi, mé se za to, Ze s jeji zménou
souhlasi a je povinen uhradit v dané 1htté€ rozdil v cené. Lhita je stanovena na 5 dnt od doruceni
navrhu zmén. Pokud zékaznik tento zavazek porusi, ma CK ALEX pravo odstoupit od smlouvy a
uctovat zakaznikovi stornopoplatky dle clanku 8. 7.9. CK ALEX si vyhrazuje pravo zrusit zajezd,
jestlize nebylo dosaZeno minimalniho poctu platicich t€astnik. Minimalnim poc¢tem ucastniki se
rozumi alespont 70% obsazenost celkové kapacity mist v autokaru ¢i v letadle (napf. pfi kapacité
186 mist v letadle je minimalni pocet ucastniku stanoven na 130 platicich osob atp.). O zruSeni
zdjezdu je CK ALEX povinna zédkaznika pisemné informovat nejpozdéji 10 dnti pred odjezdem.
7.10. CK ALEX je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v
prabéhu zajezdu, pokud z vaznych diivodli neni mozné ptivodné dohodnuty program a sluzby
dodrzet. V takovém piipade je CK ALEX povinna: - zabezpecit nahradni program a sluzby v



rozsahu a kvalit¢ pokud mozno shodné nebo blizici se k pivodnim podminkam, resp. odpovidajici
zaméieni zajezdu - vratit zdkaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo
poskytnuto ndhradni plnéni - poskytnout zadkaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do
ceny zdjezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité. V ptipad¢, ze CK ALEX zajisti
nahradni plnéni sluzby v rozsahu a kvalit¢ shodné nebo piiblizujici se pivodné sjednanym
podminkam (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo podobné tiidy), nebo v ptipadé nizsi
kvality sluZeb sniZi cenu zéjezdu, jsou dalsi naroky zékaznika viici CK ALEX vylou€eny. CK
ALEX si vyhrazuje pravo na zménu vécného 1 Casového programu z diivodu zésahu vyssi moci, z
diivodu rozhodnuti statnich organt nebo mimotadnych okolnosti (nejista bezpecnostni situace,
stavky, dopravni problémy, nestésti a dalsi okolnosti, které CK ALEX nemohla ovlivnit ani
predvidat) a neptebira odpoveédnost za disledky plynouci ze zmény programu a ceny zédjezdu. 7.11.
CK ALEX muze pied nastupem cesty odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy nebo po zapoceti
cesty smlouvu vypoveédet v téchto piipadech: 7.11.1. Neprodlené, kdyz cestujici vazné narusuje
prubéh cesty, CK ALEX ma v tomto ptipadé€ narok na plnou thradu ceny zéjezdu. 7.11.2. Jestlize
uskutecnéni zajezdu je pro CK ALEX ekonomicky netinosné, protoZe naklady vynaloZené na
uskute¢néni cesty vyrazné piekracuji ndklady planované. V takovém piipad¢ je vSak CK ALEX
opravnéna od smlouvy odstoupit a zajezd zrusit nejpozdéji do 10. dne pred terminem zahdajeni
zajezdu. V obou piipadech je zdkaznik okamzité¢ informovan a je mu nabidnuta zména cestovni
smlouvy. 7.11.3. Bez dodrZeni lhiity v dasledku tzv. vy$s§i moci, tj. z pficin, kterym CK ALEX
nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili. CK ALEX ma pravo na tthradu dosud
poskytnutych sluzeb. V ptipad¢€ pieruseni cesty z ditvodu vyssi moci je CK ALEX povinna ucinit
veskera opatieni k dopraveni cestujiciho zpét. 7.11.4. Pokud v prabéhu z4jezdu neni poskytnuta
urcitd sluzba z diivodu vyss§i moci nema cestujici pravo na poskytnuti slevy z ceny zéjezdu, ani na
odstoupeni od smlouvy.

8. Odstoupeni od cestovni smlouvy ze strany zakaznika, stornopoplatky

8.1. Zakaznik mé pravo kdykoliv pfed zacatkem zajezdu odstoupit od cestovni smlouvy. Toto
odstoupeni musi byt pisemné. 8.2. Smluvni vztah je zrusen a ucast stornovana ke dni, kdy je
pisemné odstoupeni (storno) doru¢eno CK ALEX. Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, je povinen
uhradit CK ALEX nésledujici stornopoplatky, které jsou uctovany za kazdého jednoho ptihlaSeného
zékaznika z celkové ceny z4jezdu v nasledujici vysi: - pii stornovani v obdobi do 61. dne pied
zacatkem zajezdu: zakladni stornopoplatek ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou osobu - pfi stornovani v
obdobi od 60. do 31. dne pied zacatkem zajezdu: 20 % celkové ceny zdjezdu - pti stornovani v
obdobi od 30. do 15. dne pied zacatkem zdjezdu: 50 % celkové ceny zajezdu - pfi stornovani v
obdobi od 14. do 5. dne pted zacatkem zajezdu: 80 % celkové ceny zajezdu - pfi stornovani v
obdobi 4 dnli a méné pred zacatkem zajezdu: 100 % celkové ceny z4jezdu Celkovou cenou se
rozumi plna prodejni cena, tedy cena v¢. vSech objednanych fakultativnich sluzeb. V ptipad¢ storna
jedné osoby ve dvojlizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit ptiplatek za jednoliizkovy
pokoj, obdobné se postupuje pii obsazeni bungalovu/ apartma niz§im poc¢tem osob. Pfi ur¢eni poctu
dnti pro vypocet stornopoplatkll se do stanoveného poctu dnli zapocitava i den, kdy doslo ke
stornovani z4jezdu. Do poctu dni se nezapocitava den zacatku zajezdu (odletu, odjezdu ¢i nastupu
na . 8.3. Pfipojisténi na storno je vZdy stornovano v plné vysi (SPORO nebo OPTIMAL). 8.4.
Pokud se zédkaznik nedostavi na zdjezd nebo zmeska odjezd/odlet nebo musi byt ze zajezdu
vyloucen dle ¢lanku 7.11.1., ma CK ALEX narok na tthradu plné ceny zdjezdu. V ptipadé, ze
zékaznik v pribéhu zajezdu svévolné zrusi ¢ast zajezdu nebo nevycerpa nékterou ze zaplacenych
sluzeb, nema narok na finan¢ni ndhradu za necerpané sluzby. 8.5. CK ALEX m4 pravo odecist
stornopoplatky od zaplacené zalohy nebo celé ceny zdjezdu. 8.6. V ptipad¢ zmény jména zakaznika
v cestovni smlouve na jeho vlastni pfani uctuje CK ALEX poplatek: - v dob€ od potvrzeni cestovni
smlouvy do 7. dne pted zacatkem zajezdu ve vysi 500,- K¢ za osobu - v dob¢ kratsi nez 7 dni pred
zacatkem zajezdu se zména posuzuje jako zruSeni zajezdu a postupuje se dle stornovacich
podminek viz ¢lanek 8.2., kazdy ptipad je posuzovan individualné. 8.7. V ptipad¢ stornovani
zakaznika, ktery platil specidlni cenu (napf. dit€ zdarma, dité¢ za zvyhodnénou cenu apod.) v dobé
krat$i nez 30 dni pfed zaCatkem zajezdu, je zdkaznik povinen zaplatit za tuto osobu storno z takové



¢astky kterou by tato osoba uhradila v pfipadé nevyuZiti specidlni nabidky. 8.8. PoZzaduje-li
zékaznik pfeknihovani na jiny termin nebo hotel a CK ALEX tak mlZe ucinit, je zakaznik povinen
zaplatit poplatek: - pfi zméné€ ubytovani nebo terminu v obdobi do 31. dne pfed zacatkem zdjezdu
ve vys$i 1000,- K¢ za osobu a zménu - pii zméné ubytovani nebo terminu v obdobi 30 dnti a méné
pred zacatkem zdjezdu ve vysi odpovidajiciho stornopoplatku.

9. Reklamace, odpovédnost za Skody

9.1. V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi nez byla predem dohodnuta,
vznika zdkaznikovi pravo na reklamaci. Své naroky z reklamace musi zdkaznik uplatnit bez
zbyteéného odkladu dle platnych zakonit CR. 9.2. Reklamaci lze uplatnit i u cestovni kancelaie
nebo agentury, kterd zprostfedkovala uzavieni cestovni smlouvy. 9.3. Pti vyskytu zavad v plnéni je
zakaznik povinen spole¢né¢ plsobit v tom sméru, aby se eventualnim $kodam zabranilo nebo aby
byly co nejmensi. Zakaznik je zejména povinen veskeré svoje vyhrady neprodlené sdélit v misté
vzniku pritvodci/ delegatovi CK ALEX, piipadné vedoucimu provozovny poskytujici sluzby nebo
jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt v€as uskute¢néna naprava na misté. Pokud
se nedostatek nepodaii odstranit, sepisi pritvodce/delegat CK ALEX, pftip. jiny odpovédny
pracovnik, se zakaznikem reklamacni protokol. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost
potiebnou k vytizeni reklamace. Na opozdéné a nedoloZené reklamace nebude bran zietel. 9.4. CK
ALEX je opravnéna pii vyfizovani reklamace v misté pobytu zdkaznika feSit reklamaci poskytnutim
nahradni sluzby ¢i jinou odpovidajici kompenzaci (napiiklad prondjmem auta, vyletem na misté
zdarma ). 9.5. Pfedmétem reklamace mohou byt pouze sluzby uvedené v cestovni smlouvé a sluzby
zpoplatnéné, sluzby poskytované CK ALEX zdarma a sluzby uvedené v poznamce v cestovni
smlouvé, které nejsou zpoplatnéné , nemohou byt zpétné finanéné kompenzovany. 9.6. CK ALEX
neruci za urovei cizich sluzeb neuvedenych v cestovni smlouve u akcei, které si zékaznik objedna na
misté u privodce, hotelu ¢1 jiné€ organizace. 9.7. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a
nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK ALEX (vis major) nebo k okolnostem na strané
zékaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo zCasti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni
kancelafi zabezpecené sluzby, nevzniké zakaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak, narok na tthradu
nebo slevu z ceny téchto sluzeb. CK ALEX neodpovida za skodu, pokud byla zptisobena: -
zakaznikem - tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zjezdu - neodvratitelnou udalosti,
které nemohlo byt zabranéno ani pii vynalozeni veSkerého Usili, které 1ze poZzadovat. VySe nahrady
Skody za zavazky z cestovni smlouvy, tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenimi
mezinarodnich dohod uzavienych ve VarSavé, Haagu a v Guadalajare.

10. Pojisténi

10.1. Cestovni pojisténi

10.1.1. v cené leteckych zdjezdi je zahrnuto zékladni cestovni pojisténi (pokud neni uvedeno jinak)
Evropské cestovni pojistovny a. , kryjici rizika v rozsahu uvedeném v tomto katalogu. PojiSténim
vzniké vztah mezi zdkaznikem a pojiStovnou, CK ALEX je pouze zprosttedkovatelem, v ptipadé
pojistné udalosti ji neptislusi posuzovat existenci, ptip. vysi naroka vyplyvajicich z pojistného
vztahu, CK ALEX pouze poskytne potfebnou soucinnost, nehradi vSak poplatky za l¢kaiské
oSetteni , veskeré naklady hradi pojistovna. Pti uzavieni cestovni smlouvy obdrzi zdkaznik
kompletni podminky pojisténi. Zakladni cestovni pojiSténi nezahrnuje pojisténi storna. 10.1.2. CK
ALEX doporucuje uzavtit pojisténi pro ptipad zruseni cesty, pojisténi storna je nepovinné a lze jej
zakoupit pouze v kombinaci s cestovnim pojiSténim. VSichni Gcastnici zajezdu uvedeni na jedné
cestovni smlouveé musi mit stejny druh pojisténi. 10.1.3. Pojisténi se v ptipad¢ vlastni dopravy
vztahuje pouze na pobyt, nikoliv cestu do mista pobytu. 10.1.4. Na druhu pojiSténi zavisi pfipadny
narok na ndhradu Skody. Pti poskozeni ¢i ztraté zavazadla v pritbéhu letu musi zakaznik tuto
skutecnost oznadmit ihned po zjisténi na ptislusném pracovisti na letisti, kde bude sepsan tzv. P.L.R.
protokol nezbytny pro nasledné pojistné Setfeni. Pokud je konkrétni ptipad pojistné udalosti ze
strany pojistovny ¢i letecké spole¢nosti zamitnut, bere zdkaznik na védomi, Ze jakoukoli ndhradu
nelze uplatiovat u CK ALEX.

10.2. Povinné smluvni pojisténi CK

10.2.1. CK ALEX uzavfela pojisténi, na zaklad¢ kterého vznikéd zdkaznikovi pravo na plnéni v



ptipadech, kdy CK ALEX z diivodu svého upadku: a) neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista
pobytu v zahraniéi do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu b) nevrati
zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v piipadé, Ze se zajezd neuskutecnil ¢) nevrati
zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢aste¢né poskytnutého zajezdu v
ptipade, ze se zajezd uskute¢nil pouze z ¢asti. CK ALEX nebo jeji obchodni zastupce je povinen
piedat zakaznikovi soucasné s cestovni smlouvou doklad pojistovny, obsahujici ndzev pojistovny,
podminky pojisténi a zpisob ozndmeni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s
potvrzenim o uhradé ceny zdjezdu/zalohy. V ptipadé, ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z
mista pobytu v zahraniéi zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava souéasti zajezdu, poskytne
pojistovna plnéni zabezpeéenim dopravy z mista pobytu do CR v¢&. nezbytného ubytovani a
stravovani do doby odjezdu. Zajisti-1i si zdkaznik dopravu v¢. nezbytného ubytovani a stravovani na
vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynalozit,
pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajiStovala sama. Naroky zdkaznika, které mu vznikly
proti cestovni kancelafi v dasledku neplnéni cestovni smlouvy, ptfechdzeji na pojistovnu, a to az do
vySe plnéni, které mu pojiStovna poskytla.

11. Zavérecna ustanoveni 11.1.

Tyto VSeobecné smluvni podminky vstoupily v platnost dne 1.12.2006 a vztahuji se na z4jezdy
publikované na webovych strankach CK ALEX a v ti§téném katalogu LETO 2007. Eventualni
neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost podminek a cestovni smlouvy.
11.2. Katalogy zajezdii jsou vydavany ve velkém piedstihu, CK ALEX si proto vyhrazuje pravo
oznamit ped uzavienim smlouvy zmény tdaji uvedenych v katalogu zajezdl. V takovémto
piipadé¢, kdy tidaje v cestovni smlouvé a v katalogu se odlisuji, jsou zdvazné udaje uvedené v
cestovni smlouvé. 11.3. Zmeény a tiskové chyby vyhrazeny. 11.4. Soucésti VSeobecnych smluvnich
podminek jsou Zékladni informace o zajezdech uvedené v ptisluSeném katalogu a na webovych
strankdch CK ALEX, které blize upfesniuji a specifikuji poskytované sluzby CK ALEX. Informace
uvedené ve VSeobecnych smluvnich podminkéach odpovidaji platnym pravnim ptedpisim zndmym
v dobé tisku katalogu a CK ALEX si vyhrazuje pravo aktualizace a zmén. V piipad¢ zmén zdkona
¢1 souvisejicich pravnich norem po vytisténi katalogu a v dobé& jeho platnosti, budou ptislusné
zmény uvedeny na internetovych strankach CK ALEX do doby vyti§téni nového katalogu s
aktudlnimi VSeobecnymi smluvnimi podminkami.



